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聯華電子公司簡介  
 成立於1980年，為台灣第一家半導體公司 

 資本額：新台幣1295億 

 員工人數：約1萬6千人 

營業/銷售據點 Fab (10 total: 1x6”, 7x8”, 2x12”) R&D 

新竹: Fabs 6A, 8AB-8F, 8S 

台南:  Fab 12A 

新加坡: Fab 12i 

美國 

荷蘭 

中國: Fab8N 
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安全衛生政策及文化  

政策制訂 文化養成 
符合或超越工安法令要求，以零災 
害為目標，致力公司在安全第一下穩 
健發展。 

推動安衛管理系統及風險改善工程 
，達成並維持世界級的安衛與風險管 
理績效。 

運用先進安衛、風險及救災技術， 
以前瞻性眼光積極提昇各安全層面。 

落實預防管理及稽核制度，確保工 
作環境及作業安全，使員工安心、客 
戶放心。 

善盡各級人員的安衛責任，發揮影 
響力，共同消除危害因子，預防事故 
發生。 

持續進行安衛教育及宣導，鼓勵主 
動參與安衛活動，潛移默化全員安衛 
理念與習慣。 

相 

輔 

相 

成 

注意自己的安全， 

   關心別人的安全； 

   工安人人都有責任， 

   更是我的責任。 
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第一屆國家工安獎安衛十大重點特色『再突破』  

Click to add Title 1 建立人人工安的安衛文化 1 

Click to add Title 2 成立聯電高科技消防隊 2 

Click to add Title 1 建立工安競賽激勵機制 3 

Click to add Title 2 導入高階主管稽核 4 

Click to add Title 1 建立風險工程控制與管理機制 5 

Click to add Title 2 
業界第一家以全公司(包括各廠區)通過 

 EMS&OHSAS驗證 6 

Click to add Title 1 多樣化的安衛與健康促進活動 7 

Click to add Title 2 建置承攬商與供應鏈管理機制 8 

Click to add Title 1 推行企業社會責任 9 

Click to add Title 2 社會公益與藝文推廣 10 

Click to add Title 1 人人工安『千眼觀音』全面展開 1 

Click to add Title 2 救災『無遠弗屆』的聯電消防隊 2 

Click to add Title 1 『零事故』導向安全績效獎金激勵 3 

Click to add Title 2 『高效度』的leadership展現 4 

Click to add Title 1 『國際級』的風險工程控制與管理 5 

Click to add Title 2 
『全球第一家』通過ISO22301驗證的 

  晶圓專工公司 6 

Click to add Title 1 『深植化』的安衛與健康促進活動 7 

Click to add Title 2 『共存共榮』承攬商與供應鏈管理 8 

Click to add Title 1 『永續經營』的企業社會責任 9 

Click to add Title 2 社會『永續共榮』全方位推展計畫 10 

再 
突 
破 
！ 

第七屆 第一屆 



  
P. 6 P. 6 

一.人人工安『千眼觀音』全面展開 

觀念宣導 

安全關懷 

有效溝通 良師益友 介入 

系統架設 
建置記錄系統 

績效量測 

列入工安競賽項目 

檢討改進 
(事故連結低) 
(非全員參與) 

2013千眼觀音 
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一.人人工安『千眼觀音』全面展開~(續1) 

強效益 

有系統 

重管理 

• 聚焦Top 5 list 

• (行為/人)風險高→低 

highlight 

lowlight 

•養成安全習慣 •鬆懈 

• leading index 安全行為% 

• output→真因管理 

半導體業行為安全方法學(『千眼觀音』計劃) 
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千
眼
觀
音 

全員參與 

行為安全觀察 

慈心提醒 

養成安全習慣 
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二.救災『無遠弗屆』的聯電消防隊 

超越業界引進 

精良裝備 

先進裝備 

專業化學消防車 

先進救災裝備 

外部演訓 

受邀參加演訓 

支援外部演訓/綜合驗證 

廣受各界肯定讚賞 

技能精進 

模擬情境訓練 

實際體驗 

專業訓練教室與教官 
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二. 救災『無遠弗屆』的聯電消防隊~(續1) 

外部災害協助 

2001福國化工 2013爆炸鈉土橫山 

８８風災 深入災區愛心不落人後 

2010展旺科技 
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二. 救災『無遠弗屆』的聯電消防隊~(續2) 

 公司家庭日消防安全居家體驗活動 

 CPR（心肺復甦術）宣導 

以防災、減災及向下紮根的 

角度達到全民防災之目的 

 主動至國小進行居家安全防災宣導 

 一氧化碳中毒預防 

 地震體驗車 

 滅火器使用 
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三.『零事故』導向安全績效獎金激勵 

2005~2010：競爭比少 
初期表現差易失去企圖心 

廠區好壞落差大 

2011~：積極追求"零" 
獎勵零事故 

階段性達標給獎，維持企圖心 

廠區間水平差異小 

階段性零事故 

全年零事故 

進步獎(減50%) 

獎  項 
營運長頒獎 
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三.『零事故』導向安全績效獎金激勵~(續1) 

事故通報調查系統 

事故量化分析 

事故宣導 

事故交流 
安全氣候監控 

虛驚以上事故通報 
/調查/改善執行 

各廠藉由事故交流平台 
進行事故經驗學習分享 

多面向量化解析事故趨勢 

事故案例收集及宣導 

建置安全氣候監控 
機制進行事故預警 
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三.『零事故』導向安全績效獎金激勵~(續2) 
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實際件數
輕微事故十年目標

成果 以6A、8A、8C廠為例，2012年已達全年零輕微事故 

輕微事故十年(2011~2020年)目標：2020年件數 

較2011年下降75%。 

   2012年輕微事故件數已達標。 

2012年vs.10年輕微事故目標 
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6A/8A/8C歷年輕微事故件數 

指所有事故:含受傷、洩漏、冒煙、警報 
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安全績效(事故) 

‧事故件數 

‧事故嚴重性 

‧人員傷病程度 

‧… 

四.『高效度』的Leadership展現 
哪些活動與安全績效(事故)強相關? 

安全活動 

MOC 

FMEA 

稽核 
巡查 

自動檢查 

作業觀察 

承商管理 教育訓練 
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四.『高效度』的Leadership展現 

0.745 0.718
0.678

0.683
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一級主管巡查次數與虛驚以上事故件數強相關 
 

1. Spearman‘s rank correlation coefficient判斷兩變異數相
關性統計法 

 

2.若│ρ│≧0.683，強相關 (significantly related)。 

Δ提案改善件數 

Δ作業觀察件數 

Δ巡查缺失件數 

Δ變更管理次數 

Δ安全會議次數 

○一級安全巡查次數 
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四.『高效度』的leadership展現~(續) 

一級每月安全巡查次數 與 虛驚以上事故比較 

各年度每月平均巡查次數
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各年度虛驚(含)以上事故件數

0
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2010 2011 20128E、8C一級長期
巡查次數較多，事

故長期較少 

8A、8D一級巡
查次數增加，事
故件數下降 

執行長及營運長指示： 

-廠區一級主管安全巡查次數至少每月四次 

-廠長安全巡查次數至少每月一次 
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六.『全球第一家』通過ISO22301驗證的晶圓專工公司 

2011 泰國洪水 

衝擊供應鏈穩定性 

參考資料: Wikipedia 

2011 日本大地震 

國際性/地域性大規模天災不斷 

參考資料: Wikipedia 

BCP相關問卷及稽核統計次數

0
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2010 2011 2012

年

數
量

客戶營運持續管理問卷/稽核數量激增 合約內完成iso22301營運持續管理 

第一版合約 

第二版合約 
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六.『全球第一家』通過ISO22301驗證的晶圓專工公司
~(續1) 

運用國際標準 

 ISO22301 

輔導顧問引進 高階主管參與 

Top down 

鎖定晶圓專工製
造流程關鍵部門 

營運持續管理系統推動流程 

首創隨機動態模測驗 持續7天on line演練 高擬真損失情境 

顛覆傳統思維，創造三大特色 

企業生存內憂外患 
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七.『深植化』的安衛與健康促進活動 

口訣化 
(好記) 

e-learning 
(高效率) 

微電影 
(有感) 

e-Check 

(即時驗收) 

安全促進：好記、有感、高效率、即時驗收 

影片教學： 

保命規定 

施工安全 

安全關懷 

 

線上教學： 

24hr上線開 

課，效率高。 

安全口訣： 

工安321 

監工321 

3點不漏 

問卷查核： 

安全規定即 

時宣導，並測 

驗檢視成果。 
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七.『深植化』的安衛與健康促進活動 
人因危害預防：肌肉骨骼酸痛預防 

機台採購
人因條件
管制 晶舟搬運

標準化 

改自動化 久站久坐
作業酸痛
預防 

搬運重物
使用工具
機械 

2006 Fab人因風險
防護專案(朝陽吳欣
潔教授) 

2007Fab高風險族群
人因風險改善專案 

 

NIOSH:男24kg以上 



  
P. 22 P. 22 

七.『深植化』的安衛與健康促進活動 

生理面:2012活動 

項目 自主動動操
癌症檢查

超音波檢測

飲食問卷

代謝症候群

認知問卷

公益捐血

參加人數 1,725 1,620 1,725 1,745

共 470人參加 

減重 808.1公斤 

獲得國民健康局 
新竹市衛生局 
減重團體獎 

3D健康生活 

項目 舒壓按摩 腳底按摩 疫苗接種 各項講座

參加人數 14,466 413 444 349
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七.『深植化』的安衛與健康促進活動 

獲EAP 
企業風雲榜 

電腦log時間  

異常管控 

考勤系統 
自動提醒 

加班休假異常 
每月管控 

心理促進過勞預防 

主管諮商 

訓練 
舒壓講座 

EAP: Employee Assistance Programs 
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七.『深植化』的安衛與健康促進活動 

心理促進過勞預防：超優質五星級休閒設施及輕旅行活動 
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八.『共存共榮』的承攬商與供應鏈管理~(續1) 

承商、監工人員訓練 
制訂承攬管理規範 
建置施工申請系統  

承安心安活動 

承商安全自省 

新廠商評鑑輔導 

供應鏈企業社會責任 

制度、訓練 

關懷、互動 

共存共榮 

承 
安 
心 
安 
活 
動 

承商安全關懷： 

全體動員，共同關 

懷承商不安全行為 

，並列入案例宣導。 

『監工321』觀念導入： 

以簡單易記之口訣，幫助監 

工提升承攬商管理力度，確 

實照顧承商作業安全。 

優良監工及承商表揚： 

辦理優良監工及優良承商表揚活 

動，以創造監工同仁與承商之間 

『共好』的緊密關係。 

 
每季以查核表自我檢示『身處作業環境安全嗎？』 
、『作業行為安全嗎?』 
自省反應之問題立即協助改善，維持良好互動！ 

--承商安全自省-- 
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八.『共存共榮』的承攬商與供應鏈管理~(續2) 

新廠商評鑑輔導 

供應鏈企業社會責任 

共存共榮 

承安心安活動 

承商安全自省 

關懷、互動 

承商、監工人員訓練 
制訂承攬管理規範 
建置施工申請系統  

制度、訓練  
    

新廠商評鑑 評鑑不合格 廠商輔導 再評鑑合格 

 

供應鏈企業社會責任 

與供應商代表簽署「聯華電子 

供應鏈企業社會責任共同宣言」 

導入綠色供應鏈管理 

2013年全國第一家AEO認 

證中之晶圓專工公司 

推動衝突礦石管理 

註.AEO優質企業(Authorized Economic Operator) 
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安全衛生管理五大新亮點  

新 

亮 

點 

1 

2 

3 

4 

5 

『安全是回家唯一的路』~公司保命安全規定推動 

『創新式』3D安衛教育訓練手法 

『超越業界』的高標準環境化學危害預防 

『超越法規、人本為念』的化學品管理 

『創造多贏』的安衛理念 
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五.『創造多贏』的安衛理念 

降低
成本 

安全
提升 

優良工
安事蹟 

生產力
提升 

營運長盛讚「優良工安事蹟」締造績效 

工安花錢？ 

做好工安更帶來獲利！ 
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五.『創造多贏』的安衛理念~(續1) 

T_LC 

Torch Tube Exhaust Tube 

石英管
口碎裂 

石英管
口碎裂 

石英管口碎裂→毒化物外洩風險 

優良工安事蹟金安獎改善案例 



  
P. 30 P. 30 

五.『創造多贏』的安衛理念~(續2) 

改善方式及效益評估 

原廠夾具樣式 加裝鐵氟龍墊片 

石英與金屬夾具硬碰
硬，造成石英碎裂 

第一次改善 

將墊片外圍改成方形 改良後夾具樣式 

第二次改善 

Seal O-ring因高溫擠壓
變形，造成墊片滑動 

改善後效益： 

‧環安衛：避免毒化物外洩 

‧效率：省3天維修時間 

‧品質：改善產品異常 

‧cost down: 每年省下石英
費用560萬 
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五.『創造多贏』的安衛理念~(續3) 

優良改善事蹟交流展開 

2007~2012：金安獎14件；優選獎68件 
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 我們深信安全「沒有最好，只有更好」 

 善盡企業社會責任，營造安全健康且高效率的  

零災害環境，是我們永續的堅持!  

再次感謝評審
與主辦單位的
指導與肯定!
謝謝! 
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Thank You! 


