
職災燒傷個案服務介紹

 日    期： 114. 7 . 18



我們的使命
提升顏損及燒傷者之生活品質與自我價值

促進 健 康、 安 全 及 平 權 的 社 會 環 境



– 北區中心（1981成立於台北市）

      服務 台北、新北市、基隆、宜蘭、金、馬

– 桃竹中心（2015成立於桃園市）

       服務 桃園、新竹縣、新竹市

– 中區中心（1990成立於台中市） 

       服務 台中、彰化、苗栗、南投

– 南區中心（1996成立於高雄市）

       服務 高雄、台南、屏東、澎湖

– 雲嘉中心（2010成立於嘉義市）

       服務 嘉義市、嘉義縣、雲林縣 

– 東區中心（2001成立於花蓮縣）

       服務 台東、花蓮

    台東工作站（2014成立於台東縣)

六個服務中心&一個工作站



中心服務人員配置
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環境設置(以桃竹中心為例)
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計畫執行內容

(一)計畫名稱：

陽光社會福利基金會職災勞工心理輔導及社會適應計畫

(二)計畫執行期間：113年 01 月 01 日至 113 年 12 月 31 日

(三)收案標準：

       1.燒燙傷之職業傷害勞工。

2.其病理狀況已達醫療復健穩定者。

3.個案簡式健康量表BSRS-5總分須達6分以上，或是具有

明確的心理諮商需求者。



(四)服務目標：

1.提供燒傷職災個案相關社會福利及職災資源，支持其家庭
於重建期間之基本經濟生活。

2.提供燒傷職災個案心理社會服務，減緩個案面對疾病之擔
憂。

3.協助燒傷職災個案重返原職場，提供職業諮商服務或連結
各地就業服務中心，提供適切的就業輔導服務，使其早日復
工重返就業市場。

計畫執行內容



服務流程

職災勞工

服務計畫執行評估

開案評估

接案

諮詢
服務

未達開案標準

開案

心理社會需求評估

執行服務計畫提供服務

1.本會主動開發 2.職災專服員轉介
3.醫院社工或機構轉介

結案

結案後續關懷
1.依據設定日期，主動聯繫關懷案主近況                                                
2.結案後，個案主動與本會聯繫表達需求，予以協助                                                       

結案標準：

1.個案狀況穩定，開案原因已獲得解決或個案已能自行處理

2.社會心理適應方面已有良好的安排與適應

3.具備結案意圖，或失聯達三個月

1.服務計畫達成狀況評估 2.結案前評估

1.需求評估 2.問題陳述   3.資源分析 
4.目標設定 5.助阻力分析 6.擬定策略

1.開案標準：因發生職業災害而造成燒燙傷之個案，並具有明      
確的心理諮商需求(或簡式健康量表BSRS-5總分達6分以上)

2.權益告知、簽服務同意書 
3.通報各縣市職災專服員，進行相關服務討論 

1.確認開案需求，填寫個管系統表單
2.未達本會開案標準，提供諮詢及轉介服務
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執行業務模式
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113年燒傷受傷原因分析
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轉介來源 113年人數

職災專服員轉介燒傷職災個案 2(23%)

醫院或機構社工轉介 3(33%)

主動求助(經醫護介紹) 3(33%)

主動開發 1(11%)

總計 9(100%)

113年度執行狀況



113年度執行狀況

目標項目 執行狀況 說明

服務人數 9 開案服務並擬定服務計畫

諮商人數 4 心理諮商或團體

復工

原職場漸進式復工 1名

重返原職場調整職務 2名

轉換職場漸進式復工 4名

計畫轉換至其他職場 0名

尚未有復工計畫 2名



113年度執行狀況

燒傷面積 1-19% 20-45% 46-60% 61-80%

人數 4人 3人 1人 1人

比例 45% 33% 11% 11%



113年度執行狀況

年齡 30以下 31-45 46-60 61歲以上

人數 1人 4人 2人 2人

比例 11% 45% 22% 22%



服務案例分享



服務對象－張OO(53歲)

一、職災經過：處理工廠的廢棄物時，因不知管
線內仍有殘留粉塵而造成氣爆受傷

二、受傷傷況：為2-3度18%的燒傷，主要部位
為雙上肢、顏面

 



服務目標與策略

一、心理

(一)概況：夜眠易受生理不適的影響，較難耐疼
痛感，有感因工作暫停且獨自在家下，容易較有
情緒低落的狀況。

(二)需求：需要舒緩睡眠及情緒困擾的支持

(三)策略：

1.照會諮商師，提供諮商服務。

2.定期追蹤傷後適應狀況，提供支持關懷。



服務目標與策略

二、社會適應

(一)概況：因功能受限而易感不便，也擔憂鄰居對
其看法而不敢自行外出，害怕與熟悉的人互動。

(二)需求：需要獲得社會參與機會的支持

(三)策略：

1.提供會內外活動資訊

2.偕同傷友邀約並給予經驗分享



服務目標與策略

三、職災權益

(一)概況：因對於勞工權益未能掌握，且雇主態
度消極，使其於權益爭取上易感擔憂。

(二)需求：需要獲得職災勞工權益資訊的支持

(三)策略：

1.與職災專服員合作，連結合適資源

2.協助釐清權益掌握狀況。



服務進展

一、心理

(一)接受諮商服務，透過正念的引導下，能讓情
緒壓力及困擾降低，並建議其把注意力多放在生
活的其他面向。

(二)過去重心放在職場與朋友聚會為主，傷後無
工作安排並減少聚會下，又面對到孩子離巢期，
雖妻仍會帶其出遊，但能感受到多期待家人能多
增加陪伴他的時間，但經提醒他生涯規劃的安排
，能接受自己需重新思考自己的生活。

  



二、社會適應

(一)過去交友廣闊，傷後不論親友皆有來探望，
過去習慣透過飲酒催化氣氛，但現在減少飲酒下
，也對於能跟誰聚會也會有其選擇性，而此次受
傷讓其對於交友上表示也會再慎選。

(二)社區里長、協會等單位皆持續有與其接觸，
雖其先前多次拒絕但持續仍被邀約擔任幹部或工
作人員，後續看其意願。

服務進展



三、職災權益

經和解也未打算返回原職場但在其他友人請託下
，考量人情而仍會至工地現場協助，友人請其協
助較簡易的工作內容並已室內為主。

服務進展



謝謝聆聽與指教
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