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政府關懷離島民眾醫療照護，行動不斷。為確保離島及偏

遠地區居民同樣能享有職業醫學的專業醫療照顧，並完善我國

職業傷病診治服務的離島拼圖，勞動部職業安全衛生署（以下

簡稱職安署)自民國112年起，在澎湖縣、金門縣及連江縣三地

啟動離島職業傷病診治支援服務，由職業醫學科醫師駐診，讓

澎湖地區民眾可以在當地就近接受職業傷病門診服務，免去長

途跨海跨海到台灣本島就醫舟車勞頓之苦。

每到冬季，澎湖即颳起強勁的東北季風，加上不佳的海

象，使得往返台灣本島就醫更添困難。不僅如此，澎湖因位於

離島，其醫療資源與本島相比也存有差距。即使《勞工職業災

害保險及保護法》（以下簡稱災保法）已經上路，但初期澎湖

並未設有職業傷病門診，能提供當地居民就近獲得傷病診治服

務。

為解決這一問題，職安署積極在三個離島地區設置職業傷

病診治網絡醫院。繼澎湖縣天主教靈醫會醫療財團法人惠民醫

院（以下簡稱惠民醫院）於112年1月加入「職業傷病診治網絡

醫院」，成為離島地區首家提供職業傷病診治服務的醫院。隨

後，衛生福利部金門醫院、連江縣立醫院及三軍總醫院澎湖分

院附設民眾診療服務處等，也陸續加入了這一行列。

根據統計，目前勞動部已認可17家職業傷病診治專責醫

院，並在全國設有98家職業傷病診治網絡醫院，就近提供職災

勞工專業的職業傷病診治服務。值得一提的是，澎湖地區的職

◎職業傷病服務處
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業醫學科門診是由高雄醫學大學附設中和紀念醫院（以下簡

稱高醫附院）的職業醫學科專科醫師前往駐診支援，王肇齡

醫師成為澎湖首位開設職業醫學科門診的醫師，同時也是國

內職業醫學科門診離島駐診的第一人。而惠民醫院則成為我

國第一家離島地區的職業傷病診治網絡醫院，對於醫療資源

相對匱乏的澎湖居民來說，這一服務的提供具有重要意義，

象徵著職業傷病診治服務已經在離島深根發芽。

王肇齡主任在接受訪問時表示，高醫附院自民國111年

底便決定投入澎湖職業傷病門診駐診服務，而這一決策的背

後，源自於勞動部職安署職災勞工保護組林秋妙組長的積極

推動。當時，林組長注意到澎湖縣惠民醫院有意協助職災勞

工，但由於澎湖缺乏職業醫學科醫師，必須依賴本島醫師的

支援。由於高雄與澎湖地理位置接近，便邀請高醫附院提供

協助。

王肇齡主任回憶道，自己曾接診過不少來自澎湖的職災

勞工，其中一位65歲的婦女給她留下了深刻印象。她是澎湖

某鄉公所的約聘清潔工，因一次上下班交通意外，導致膝蓋

韌帶受傷。雇主要求必須提供醫師證明才可請假，而當時澎

湖並沒有職業醫學科醫師，因此這位婦女必須每月從澎湖跨

海到台灣本島就醫，直至澎湖開設職業醫學科門診後，她才

得以在當地繼續接受治療，直至65歲屆齡退休。王主任坦

言：「這一經歷讓我們更加堅定了定期駐診澎湖的決心，我
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們每月支援澎湖駐診，至今已經持續了三年，從未間斷。」

王肇齡主任感性地說，高醫附院秉持「哪裡需要醫療服

務、服務就往哪裡去」的理念，深感榮幸地能為澎湖勞工提供

專業醫療服務。也特別感謝勞動部職安署的補助經費的資源支

持，使促成本島醫師每月到離島開設職業傷病門診的支援駐

診，讓澎湖民眾不再需要跨海就醫，替澎湖勞工打通一扇通往

當地職業傷病診治醫療服務的通道。

此外，王肇齡主任解釋道，「離島的職業醫學科門診駐診

補助是按每次門診計算，補助經費與本島網絡醫院的補助標準

不同，這也是職安署很用心的地方，願意提供充足的資源支持

勞工，保證了澎湖、金門、連江等離島地區的居民能夠享有平

等的醫療資源。」

澎湖的產業結構以觀光、住宿、餐飲及批發零售業為主，

還有不少居民以漁業為生。根據駐診醫師的臨床觀察，澎湖的

職業病以肌肉骨骼疾病為主。在高醫附院支援澎湖惠民醫院的

職業醫學科門診，除了王主任外，還有來自高醫附院職業傷病

診治整合服務中心的專業團隊，包括一名是職業衛生技師，及

另一名具有10年臨床經驗的護理師，他們為職災勞工提供諮詢

服務及所需的相關支援。此外，與惠民醫院本身的職能治療師

及護理師共同協作，提供一站式的職業傷病診治與職能重建服

務，確保澎湖民眾能夠就近接受全面的醫療照護。

高醫跨海支援澎湖惠民醫院
守護離島職災勞工
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離島職業傷病深度報導系列1 王肇齡主任表示，職業病和職業傷害的診治，依然需要

透過面對面的諮詢。在澎湖設立職業醫學門診的最大好處，

就是當地勞工若有需要，可以直接到診間進行面對面的咨

詢，而不僅僅依賴電話或LINE等遠距方式。面對面的詢問能

讓醫師直接能瞭解病人的身體狀況，並進一步安排相關的檢

查。舉例來說，如果是膝蓋問題，我們可以親自觀察其活動

度，這樣的診療方式是醫師與病人之間一種極為重要的評估

手段。因此，對離島地區而言，面對面的診療就相當重要。

談起在澎湖駐診的困難及挑戰，王主任指出，澎湖是一

個具有濃厚人情味的小地方，但職業傷病的診治卻常需要客

觀的證據。例如，為了進行現場評估，通常需要親自到勞工

的工作場域進行調查。這在本島有時會遇到雇主不同意的情

況，而在澎湖，情況更為複雜，因為居民之間彼此熟識，勞

工往往不願透露過多的工作細節，當職業傷病診治需要更多

客觀證據時，勞工多半回應：「按內麥拉（台語：不用

啦），這樣就可以了。」，這也與澎湖地區的小型社區有

關。此外，隨著災保法於民國111年5月1日上路，即使雇主

未為勞工投保職災保險，勞工仍然可以申請相關給付。然

而，勞工一聽到有可能對雇主開罰，通常會擔心這會導致勞

資關係的緊張，這也是澎湖居民在面對職災時與本島勞工的

一個顯著差異。

讓職業傷病診治醫療服務在澎湖生根，對當地居民來

說，最大的象徵意義在於，澎湖的勞工能夠和本島勞工一

樣，同樣享有職業醫學科門診資源。不過，王主任也坦言，

儘管澎湖的職業傷病診治服務已經運行了三年，但仍需要持

續與勞工保險局澎湖辦事處合作，加強推廣讓更多澎湖居民

知道有這樣的服務。「我們把本島醫學中心的資源帶到澎

湖，幫助了當地的職災勞工，這讓我們感到非常高興。未

來，我們會繼續在澎湖駐診，並期待更多年輕新血的加

入。」

最後，王主任還強調，職業傷病診治和職災職能復健是

一項團隊合作的工作。惠民醫院目前一直在尋找心理師，未

來是否有機會能否比照醫師的聘任方式，聘請兼任心理師並

提供相應的補助，她相信這對澎湖的職災勞工將會帶來極大

的幫助。

離島職業傷病深度報導系列1
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政府關懷離島民眾醫療照護，行動不斷。為確保離島及偏

遠地區居民同樣能享有職業醫學的專業醫療照顧，並完善我國

職業傷病診治服務的離島拼圖，勞動部職業安全衛生署（以下

簡稱職安署)自民國112年起，在澎湖縣、金門縣及連江縣三地

啟動離島職業傷病診治支援服務，由職業醫學科醫師駐診，讓

澎湖地區民眾可以在當地就近接受職業傷病門診服務，免去長

途跨海跨海到台灣本島就醫舟車勞頓之苦。

每到冬季，澎湖即颳起強勁的東北季風，加上不佳的海

象，使得往返台灣本島就醫更添困難。不僅如此，澎湖因位於

離島，其醫療資源與本島相比也存有差距。即使《勞工職業災

害保險及保護法》（以下簡稱災保法）已經上路，但初期澎湖

並未設有職業傷病門診，能提供當地居民就近獲得傷病診治服

務。

為解決這一問題，職安署積極在三個離島地區設置職業傷

病診治網絡醫院。繼澎湖縣天主教靈醫會醫療財團法人惠民醫

院（以下簡稱惠民醫院）於112年1月加入「職業傷病診治網絡

醫院」，成為離島地區首家提供職業傷病診治服務的醫院。隨

後，衛生福利部金門醫院、連江縣立醫院及三軍總醫院澎湖分

院附設民眾診療服務處等，也陸續加入了這一行列。

根據統計，目前勞動部已認可17家職業傷病診治專責醫

院，並在全國設有98家職業傷病診治網絡醫院，就近提供職災

勞工專業的職業傷病診治服務。值得一提的是，澎湖地區的職

業醫學科門診是由高雄醫學大學附設中和紀念醫院（以下簡

稱高醫附院）的職業醫學科專科醫師前往駐診支援，王肇齡

醫師成為澎湖首位開設職業醫學科門診的醫師，同時也是國

內職業醫學科門診離島駐診的第一人。而惠民醫院則成為我

國第一家離島地區的職業傷病診治網絡醫院，對於醫療資源

相對匱乏的澎湖居民來說，這一服務的提供具有重要意義，

象徵著職業傷病診治服務已經在離島深根發芽。

王肇齡主任在接受訪問時表示，高醫附院自民國111年

底便決定投入澎湖職業傷病門診駐診服務，而這一決策的背

後，源自於勞動部職安署職災勞工保護組林秋妙組長的積極

推動。當時，林組長注意到澎湖縣惠民醫院有意協助職災勞

工，但由於澎湖缺乏職業醫學科醫師，必須依賴本島醫師的

支援。由於高雄與澎湖地理位置接近，便邀請高醫附院提供

協助。

王肇齡主任回憶道，自己曾接診過不少來自澎湖的職災

勞工，其中一位65歲的婦女給她留下了深刻印象。她是澎湖

某鄉公所的約聘清潔工，因一次上下班交通意外，導致膝蓋

韌帶受傷。雇主要求必須提供醫師證明才可請假，而當時澎

湖並沒有職業醫學科醫師，因此這位婦女必須每月從澎湖跨

海到台灣本島就醫，直至澎湖開設職業醫學科門診後，她才

得以在當地繼續接受治療，直至65歲屆齡退休。王主任坦

言：「這一經歷讓我們更加堅定了定期駐診澎湖的決心，我
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們每月支援澎湖駐診，至今已經持續了三年，從未間斷。」

王肇齡主任感性地說，高醫附院秉持「哪裡需要醫療服

務、服務就往哪裡去」的理念，深感榮幸地能為澎湖勞工提供

專業醫療服務。也特別感謝勞動部職安署的補助經費的資源支

持，使促成本島醫師每月到離島開設職業傷病門診的支援駐

診，讓澎湖民眾不再需要跨海就醫，替澎湖勞工打通一扇通往

當地職業傷病診治醫療服務的通道。

此外，王肇齡主任解釋道，「離島的職業醫學科門診駐診

補助是按每次門診計算，補助經費與本島網絡醫院的補助標準

不同，這也是職安署很用心的地方，願意提供充足的資源支持

勞工，保證了澎湖、金門、連江等離島地區的居民能夠享有平

等的醫療資源。」

澎湖的產業結構以觀光、住宿、餐飲及批發零售業為主，

還有不少居民以漁業為生。根據駐診醫師的臨床觀察，澎湖的

職業病以肌肉骨骼疾病為主。在高醫附院支援澎湖惠民醫院的

職業醫學科門診，除了王主任外，還有來自高醫附院職業傷病

診治整合服務中心的專業團隊，包括一名是職業衛生技師，及

另一名具有10年臨床經驗的護理師，他們為職災勞工提供諮詢

服務及所需的相關支援。此外，與惠民醫院本身的職能治療師

及護理師共同協作，提供一站式的職業傷病診治與職能重建服

務，確保澎湖民眾能夠就近接受全面的醫療照護。

王肇齡主任表示，職業病和職業傷害的診治，依然需要

透過面對面的諮詢。在澎湖設立職業醫學門診的最大好處，

就是當地勞工若有需要，可以直接到診間進行面對面的咨

詢，而不僅僅依賴電話或LINE等遠距方式。面對面的詢問能

讓醫師直接能瞭解病人的身體狀況，並進一步安排相關的檢

查。舉例來說，如果是膝蓋問題，我們可以親自觀察其活動

度，這樣的診療方式是醫師與病人之間一種極為重要的評估

手段。因此，對離島地區而言，面對面的診療就相當重要。

談起在澎湖駐診的困難及挑戰，王主任指出，澎湖是一

個具有濃厚人情味的小地方，但職業傷病的診治卻常需要客

觀的證據。例如，為了進行現場評估，通常需要親自到勞工

的工作場域進行調查。這在本島有時會遇到雇主不同意的情

況，而在澎湖，情況更為複雜，因為居民之間彼此熟識，勞

工往往不願透露過多的工作細節，當職業傷病診治需要更多

客觀證據時，勞工多半回應：「按內麥拉（台語：不用

啦），這樣就可以了。」，這也與澎湖地區的小型社區有

關。此外，隨著災保法於民國111年5月1日上路，即使雇主

未為勞工投保職災保險，勞工仍然可以申請相關給付。然

而，勞工一聽到有可能對雇主開罰，通常會擔心這會導致勞

資關係的緊張，這也是澎湖居民在面對職災時與本島勞工的

一個顯著差異。

讓職業傷病診治醫療服務在澎湖生根，對當地居民來

說，最大的象徵意義在於，澎湖的勞工能夠和本島勞工一

樣，同樣享有職業醫學科門診資源。不過，王主任也坦言，

儘管澎湖的職業傷病診治服務已經運行了三年，但仍需要持

續與勞工保險局澎湖辦事處合作，加強推廣讓更多澎湖居民

知道有這樣的服務。「我們把本島醫學中心的資源帶到澎

湖，幫助了當地的職災勞工，這讓我們感到非常高興。未

來，我們會繼續在澎湖駐診，並期待更多年輕新血的加

入。」

最後，王主任還強調，職業傷病診治和職災職能復健是

一項團隊合作的工作。惠民醫院目前一直在尋找心理師，未

來是否有機會能否比照醫師的聘任方式，聘請兼任心理師並

提供相應的補助，她相信這對澎湖的職災勞工將會帶來極大

的幫助。

離島職業傷病深度報導系列1
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高榮每月駐診 離島職災勞工 本島醫學中心來照顧
三總澎湖分院附設民眾診療處

離島居民長期面臨醫療資源不足的問題。災保法於民國

111年5月1日上路後，離島三地一度仍缺乏職業醫學科門

診，亦無職業醫學科專科醫師駐診服務。勞動部職業安全衛

生署（以下簡稱職安署）注意到此一情形，為弭平城鄉間職

業傷病醫療資源的不平等，於112年結合本島醫學中心資

源，啟動離島支援服務，在離島三地設置職業醫學科門診，

並由本島大型醫學中心支援醫師駐診，逐步改善離島與本島

在職業傷病診治服務上的落差，完善離島職業傷病醫療照護

網絡。

其中，澎湖地區由高雄醫學大學附設中和紀念醫院指派

職業醫學科王肇齡主任前往澎湖惠民醫院支援開診；另澎湖

三軍總醫院附設民眾診療處，則由高雄榮民總醫院職業醫學

科祝年豐主任駐診。兩位職業醫學科專科醫師皆採取每月一

診的離島支援模式，使職業傷病診治服務得以在澎湖地區落

實，讓當地民眾能就近於澎湖接受職業病診療。

祝年豐主任指出，高雄榮民總醫院自105年9月起承接職

災勞工重建補助計畫，協助勞工重返職場。值得一提的是，

高雄榮民總醫院於112年獲得勞動部雙重認可，成為高雄市

同時具備「職業傷病診治專責醫院」及「職災職能復健專責

醫院」資格的公立醫院，提供職災勞工傷病診治及專業且完

整的一站式職災重建與職能復健服務。

祝年豐主任進一步說明，高雄榮民總醫院近年積極建立

網絡醫院體系，除服務都會地區外，也主動將資源延伸至偏

鄉與離島。目前，高榮的網絡醫院包括澎湖三軍總醫院附設

民眾診療處、岡山醫院、健仁醫院及屏東醫院等。祝主任回

憶，初期至澎湖駐診時，就診人數不多，主要原因在於當地

民眾對職業傷病的認識仍不足，甚至有病人初次就診時詢

問：「職業醫學科是做什麼的？」隨著時間推移，民眾才逐

漸理解職業醫學與工作傷害及職業病之間的關聯。

祝年豐主任也指出，自己已在澎湖職業醫學科駐診一年

多，逐步將職業傷害與職業病的治療觀念引入澎湖，提升民

眾對職災與職業傷病的認識。他呼籲，勞工若不幸遭遇職業

傷病並有醫療需求，應善加利用澎湖當地的職業醫學科門診

資源，及早就醫，獲得即時醫療協助與適當治療。

澎湖的產業結構以觀光旅宿業與漁業為主，職業病型態

相較台灣本島更為多元。祝年豐主任舉例，目前飛航澎湖的

航空公司在地地勤人員，已有出現聽力受損的情形，近期門

診即有三至五位地勤人員前來就診；此外，因澎湖海產聞

名，也有廚師因長期重複性動作而罹患腕隧道症候群；另有

園藝人員在修剪枝葉時不慎自樹上摔落，以及長期駕駛遊覽

車的司機，因踩踏施力不當導致膝關節積水等案例。他表

示，這些案例多與觀光旅遊產業密切相關，屬於澎湖在地特

有的職業傷病型態，過去或許被忽略，如今能逐一找出並協

助勞工妥善處理相關問題。

談及在澎湖駐診所面臨的挑戰，祝年豐主任指出，雖然

澎湖存在與觀光產業相關的職災風險，但由於離島民眾原本

就醫享有優惠，初期多以一般傷病就醫，不一定會主動尋求

職業醫學科協助，往往直到涉及工作薪資或保險給付權益

時，才開始意識到職業傷病的問題。他認為，職安署在離島

設置職業醫學科門診的規劃相當周延，期望提供離島居民完

整照護，但在地就醫習慣與職災文化尚待建立，仍需持續加

強宣導，使勞工了解因工作受傷或生病所應享有的權益，尤

其離島地區對職業傷病的認知仍相對不足。

祝年豐主任強調，離島同樣可能發生職業病，觀光產業

相關工作亦具有一定風險，特別是職災勞工的職能復健資源

在澎湖仍相當有限，亟需更多專業人力投入。目前澎湖僅惠

民醫院具備部分職能復健資源，未來如何整合並強化在地醫

療量能，仍有進一步規劃與努力的空間。

最後，勞動部提醒，災保法已明定，不論事業單位規模

大小，雇主均應為勞工投保職業災害保險。勞工若不幸發生

職業傷病並有醫療需求，可善加利用職業傷病診治專責醫院

或其網絡醫院的相關醫療資源，以即時獲得醫療協助，並早

日重返職場。

離島職業傷病深度報導系列2

高雄榮民總醫院祝年豐主任每月於三總澎湖分院駐診。
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《勞工職業災害保險及保護法》（以下簡稱災保法）已於

民國111年5月1日正式施行。在勞動部職業安全衛生署積極推

動下，職業傷病診治醫療服務陸續於離島澎湖縣、金門縣及連

江縣落地生根，使離島職災勞工得以就近獲得職業傷病診治與

職能復健等醫療照顧。此外，勞動部亦透過澎湖縣政府及金門

縣政府推動「職災勞工個案主動服務計畫」，設置職災勞工個

案主動服務人員（簡稱PAS），主動運用各種管道開發職災個

案，進行電話關懷，並提供轉介與支持服務，協助職災勞工度

過難關，早日重返職場。

蔡岳錂是目前澎湖縣唯一的職災勞工個案主動服務人員。

由於澎湖地理環境特殊，職災勞工在醫療與就業協助上面臨更

多挑戰。為普及職災勞工服務並保障其權益，澎湖縣政府在勞

動部支持下推動職災勞工個案主動服務計畫，蔡岳錂於112年

加入澎湖縣政府，投入PAS行列，透過跨局處合作，串聯職業

傷病醫療、職能復健等相關資源，逐步建立在地職災勞工服務

體系。

蔡岳錂本身亦曾是職災勞工，更能體會職災勞工所面臨的

處境與辛勞。她感嘆表示：「澎湖畢竟是離島，醫療資源仍不

如本島便利，有些醫療項目在當地無法

處理，只能後送至本島治療。」她回

憶，自己於108年上班途中發生車禍，造

成髖骨脫臼骨折，送至澎湖三軍總醫院

後，因醫師當時不在島內，待醫師返抵

澎湖評估後即判定需後送台灣治療，最

終搭乘軍機轉送至高雄長庚醫院手術，

從受傷到完成手術，前後歷時四天。

蔡岳錂受傷後休養兩年，並補修社

工相關學分，於112年因緣際會下加入澎

湖縣政府，成為澎湖第一位PAS。擔任

PAS至今，她秉持主動精神協助職災勞

工，不僅受理申請案件，也積極進行主

動關懷。她說明，主動關懷主要透過三

個管道：一是透過PAS整合系統掌握需協

助的職災個案；二是針對因職災與雇主

產生爭議的勞工，適時介入提供協助；

三是隨著澎湖職災意識逐漸提升，也有職災勞工主動至縣府

尋求協助，表達因工作受傷而前來諮詢相關權益。此類主動

示：「至少我還能工作，還能照顧家人。」另有一名營造工

人在工地受傷，經PAS協助後順利申請補助，獲得醫療與生

活支持，家庭經濟壓力也因此減輕。還有一名從事油漆工程

的勞工，因自A字梯跌落造成手部骨折，憂心影響工作能

力，經PAS主動介入，協助其於惠民醫院接受職能復健，逐

步恢復工作能力，休養一年多後已順利重返原職。

蔡岳錂建議，目前澎湖僅有一名PAS，未來可進一步強

化跨領域合作，特別是PAS與醫院之間的通報與溝通機制。

她指出，勞工因工作受傷在澎湖就醫時，往往不會主動說明

為職災，加上離島居民免收掛號費，醫院初診時不易辨識職

災案件，通常需至後續申請勞保給付時，職災身分才得以確

認，PAS才能介入提供服務。

她也提到，考量離島交通與醫療資源限制，若要落實職

災照顧，建議針對需長期往返本島複診的職災勞工，規劃交

通補助措施，或推動遠距醫療與遠距復健服務。對於暫時失

去工作能力、在家休養的職災勞工而言，頻繁往返本島就醫

所衍生的交通費用，實為沉重負擔，其中辛苦實非外人所能

體會。

最後，勞動部也提醒，勞工若不幸發生職業災害，PAS

職災勞工個案主動服務人員將主動提供服務與資源連結，詳

實說明相關勞動權益，協助申請各項給付與補助等經濟資

源，並連結專業醫療與職能復健服務，協助職災勞工維持基

本生活需求，早日重返職場。

澎湖唯一 職災個案專業服務人員蔡岳錂  
熱心陪伴職災勞工  早日重返職場再出發

關懷案件平均每月約三至四件，服務內容涵蓋醫療與復健追

蹤、職能復健與津貼申請、心理支持、就業媒合及社會福利資

源連結等。

談及在地協助職災勞工所面臨的困難與挑戰，蔡岳錂指

出，最大的問題仍是交通不便與醫療資源不足。她舉例，近期

曾有在船上工作的移工發生斷指意外，澎湖當地無法處理，需

後送至高雄榮民總醫院治療，因PAS無法隨行探視，只能透過

雇主與仲介了解該名移工的治療狀況與是否返工。另有一名年

輕女性於第一天從事黑糖糕包裝工作時，因不熟悉機台操作導

致手指遭刀片割斷兩、三指，同樣後送本島治療，且需每月往

返本島複診，對職災勞工而言，造成不小的經濟負擔。

蔡岳錂也指出，若職災勞工在澎湖就醫，PAS能就近進行

關懷與協助；但一旦後送至本島治療，關懷服務便受限於距

離，只能透過雇主或仲介掌握勞工狀況。此外，仍有不少勞工

不清楚自身權益，也不瞭解補助申請流程，PAS便透過與工

會、里長合作，深入社區或新住民中心辦理宣導活動，加強民

眾對職災與職業傷病的認識。

根據蔡岳錂的實務經驗，澎湖職災勞工多集中於漁業與營

造業，職災風險相對較高，一旦發生事故，往往立即失去主要

收入來源。她表示，PAS專業服務人員會依個案需求提供適切

協助。例如，曾有一名漁工於海上作業時不幸截肢，家屬對其

未來生活深感憂慮，在PAS介入後，協助申請相關津貼並安排

職能復健，最終該名勞工順利轉換為較輕便的工作，並感性表

勞動部透過澎湖縣政府及金門縣政府推動「職災勞工個案主動服
務計畫」，設置專業服務人員。
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《勞工職業災害保險及保護法》（以下簡稱災保法）已於

民國111年5月1日正式施行。在勞動部職業安全衛生署積極推

動下，職業傷病診治醫療服務陸續於離島澎湖縣、金門縣及連

江縣落地生根，使離島職災勞工得以就近獲得職業傷病診治與

職能復健等醫療照顧。此外，勞動部亦透過澎湖縣政府及金門

縣政府推動「職災勞工個案主動服務計畫」，設置職災勞工個

案主動服務人員（簡稱PAS），主動運用各種管道開發職災個

案，進行電話關懷，並提供轉介與支持服務，協助職災勞工度

過難關，早日重返職場。

蔡岳錂是目前澎湖縣唯一的職災勞工個案主動服務人員。

由於澎湖地理環境特殊，職災勞工在醫療與就業協助上面臨更

多挑戰。為普及職災勞工服務並保障其權益，澎湖縣政府在勞

動部支持下推動職災勞工個案主動服務計畫，蔡岳錂於112年

加入澎湖縣政府，投入PAS行列，透過跨局處合作，串聯職業

傷病醫療、職能復健等相關資源，逐步建立在地職災勞工服務

體系。

蔡岳錂本身亦曾是職災勞工，更能體會職災勞工所面臨的

處境與辛勞。她感嘆表示：「澎湖畢竟是離島，醫療資源仍不

如本島便利，有些醫療項目在當地無法

處理，只能後送至本島治療。」她回

憶，自己於108年上班途中發生車禍，造

成髖骨脫臼骨折，送至澎湖三軍總醫院

後，因醫師當時不在島內，待醫師返抵

澎湖評估後即判定需後送台灣治療，最

終搭乘軍機轉送至高雄長庚醫院手術，

從受傷到完成手術，前後歷時四天。

蔡岳錂受傷後休養兩年，並補修社

工相關學分，於112年因緣際會下加入澎

湖縣政府，成為澎湖第一位PAS。擔任

PAS至今，她秉持主動精神協助職災勞

工，不僅受理申請案件，也積極進行主

動關懷。她說明，主動關懷主要透過三

個管道：一是透過PAS整合系統掌握需協

助的職災個案；二是針對因職災與雇主

產生爭議的勞工，適時介入提供協助；

三是隨著澎湖職災意識逐漸提升，也有職災勞工主動至縣府

尋求協助，表達因工作受傷而前來諮詢相關權益。此類主動

示：「至少我還能工作，還能照顧家人。」另有一名營造工

人在工地受傷，經PAS協助後順利申請補助，獲得醫療與生

活支持，家庭經濟壓力也因此減輕。還有一名從事油漆工程

的勞工，因自A字梯跌落造成手部骨折，憂心影響工作能

力，經PAS主動介入，協助其於惠民醫院接受職能復健，逐

步恢復工作能力，休養一年多後已順利重返原職。

蔡岳錂建議，目前澎湖僅有一名PAS，未來可進一步強

化跨領域合作，特別是PAS與醫院之間的通報與溝通機制。

她指出，勞工因工作受傷在澎湖就醫時，往往不會主動說明

為職災，加上離島居民免收掛號費，醫院初診時不易辨識職

災案件，通常需至後續申請勞保給付時，職災身分才得以確

認，PAS才能介入提供服務。

她也提到，考量離島交通與醫療資源限制，若要落實職

災照顧，建議針對需長期往返本島複診的職災勞工，規劃交

通補助措施，或推動遠距醫療與遠距復健服務。對於暫時失

去工作能力、在家休養的職災勞工而言，頻繁往返本島就醫

所衍生的交通費用，實為沉重負擔，其中辛苦實非外人所能

體會。

最後，勞動部也提醒，勞工若不幸發生職業災害，PAS

職災勞工個案主動服務人員將主動提供服務與資源連結，詳

實說明相關勞動權益，協助申請各項給付與補助等經濟資

源，並連結專業醫療與職能復健服務，協助職災勞工維持基

本生活需求，早日重返職場。

關懷案件平均每月約三至四件，服務內容涵蓋醫療與復健追

蹤、職能復健與津貼申請、心理支持、就業媒合及社會福利資

源連結等。

談及在地協助職災勞工所面臨的困難與挑戰，蔡岳錂指

出，最大的問題仍是交通不便與醫療資源不足。她舉例，近期

曾有在船上工作的移工發生斷指意外，澎湖當地無法處理，需

後送至高雄榮民總醫院治療，因PAS無法隨行探視，只能透過

雇主與仲介了解該名移工的治療狀況與是否返工。另有一名年

輕女性於第一天從事黑糖糕包裝工作時，因不熟悉機台操作導

致手指遭刀片割斷兩、三指，同樣後送本島治療，且需每月往

返本島複診，對職災勞工而言，造成不小的經濟負擔。

蔡岳錂也指出，若職災勞工在澎湖就醫，PAS能就近進行

關懷與協助；但一旦後送至本島治療，關懷服務便受限於距

離，只能透過雇主或仲介掌握勞工狀況。此外，仍有不少勞工

不清楚自身權益，也不瞭解補助申請流程，PAS便透過與工

會、里長合作，深入社區或新住民中心辦理宣導活動，加強民

眾對職災與職業傷病的認識。

根據蔡岳錂的實務經驗，澎湖職災勞工多集中於漁業與營

造業，職災風險相對較高，一旦發生事故，往往立即失去主要

收入來源。她表示，PAS專業服務人員會依個案需求提供適切

協助。例如，曾有一名漁工於海上作業時不幸截肢，家屬對其

未來生活深感憂慮，在PAS介入後，協助申請相關津貼並安排

職能復健，最終該名勞工順利轉換為較輕便的工作，並感性表
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第二名。李敏輝主任指出，關鍵在於完善的系統建置與持續

追蹤個案進度。

李敏輝主任亦分享多項實務案例，其中一名40歲的堆

高機駕駛。在到職未滿半年即於通勤途中發生車禍，造成

左下肢粉碎性骨折，進而導致左側膝下截肢。該名勞工裝

設義肢後，經轉介至童綜合醫院職災職能復健中心，團隊

依其實際工作需求設計專屬的工作強化訓練。由於其主要

受傷部位為左腳，經評估仍可操作自排堆高機，治療師遂

安排臨場評估與工作模擬訓練，協助其反覆練習上下堆高

機、穩定姿態與爬高動作，共完成16次、48小時的工作強

化訓練；同時也與公司溝通，協助改善工作環境，包括將

工作場域的蹲式廁所進行改造。最終，該名勞工在休養一

年多後，順利回返原公司與原職務。

李敏輝主任也說明，目前童綜合醫院職災職能復健中

心收治的個案，以骨折類型為大宗，尤以上下肢骨折最為

常見，另有相當比例屬通勤途中發生的職災。他強調，在

進行復健、臨場評估與工作模擬時，團隊始終以勞工需求

為核心，提供完整的醫療與復健照護，並擬訂合適的復工

重建計畫，優先協助勞工回返原職場與原工作內容，減輕

職災對勞工本人、家庭及生活所帶來的衝擊，協助其早日

重拾正常生活。

職災診治復健一條龍服務，助職災勞工重返職場
童綜合醫院上半年服務量躍職能復健專責醫院亞軍

海線唯一 勞動部認可
職災職能復健專責醫院

童綜合醫院長期致力於協助職災勞工，提供涵蓋職業傷

病診治、復健與復工計畫的「職災整合一條龍服務」。根據

統計，童綜合醫院自民國112年成為職災職能復健專責醫院

以來，兩年間已成功協助76位職災勞工回返原工作崗位。其

中，一名堆高機駕駛因通勤途中車禍導致左側膝下截肢，經

童綜合醫院職災職能復健中心團隊評估其工作需求後，量身

規劃工作強化訓練，並協助改善工作環境，該名勞工在休養

一年多後，已順利回到原公司繼續從事堆高機駕駛工作。

值得一提的是，童綜合醫院透過職災診治與復健的一條

龍服務，服務量持續成長。統計114年截至六月底止，在全

國38家職災職能復健專責醫院中，童綜合醫院服務量排名第

二，僅次於高雄長庚醫院，顯示其在職災復健服務上的積極

投入與成效。

童綜合醫院於民國111年7月成立「職災職能復健中

心」，並於112年獲勞動部認可為「職災職能復健專責醫

院」，持續協助職災勞工及雇主擬訂復工計畫，透過生理與

心理功能的強化訓練，協助勞工及早重返職場。113年，童

綜合醫院再獲勞動部認可為「職業傷病診治專責醫院」，成

為同時具備兩項專責資格的「雙認可醫院」，展現其深耕職

災傷病診治與職能復健服務的成果。

童綜合醫院復健醫學部李敏輝主任表示，臺中市目前共

有四家職災職能復健專責醫院，童綜合醫院不僅是其中之

一，也是臺中市第二家承接職災勞工職能復健服務的醫院，

更是海線地區唯一獲勞動部認可的職災職能復健專責醫院，

未來將持續守護職災勞工的復工與就業需求，協助其儘早恢

復正常生活。

李敏輝主任同時具備復健醫學科及職業醫學科專科醫師

資格，是國內少數同時具備雙專科背景的醫師。他指出，童

綜合醫院職災職能復健中心目前共有八位專業人員，包含兩

名專任個案管理師、四名職能治療師及兩名專任諮商心理

師，團隊陣容完整。當遇到職災個案時，會由職業醫學科專

科醫師於急門診或門診中啟動跨科別合作，結合復健科、骨

科、整形外科醫師，以及職能治療師與心理師等專業人員，

共同提供職業傷病診治與復健服務，並透過工作強化訓練，

協助勞工提早復工，降低職災對生活與家庭造成的衝擊。

根據童綜合醫院統計，於112年至113年兩年間，共有87

名職災勞工接受職災職能復健中心的重建服務，其中76人成

功回返原工作場所，重返職場比率達83%。若觀察歷年服務

量表現，童綜合醫院於成為職災職能復健專責醫院的第一

年，即在全國38家專責醫院中名列第四；隔年服務量持續攀

升至第三名；而114年截至六月底止，服務量已躍升至全國

照片提供 / 童綜合醫院
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童綜合醫院
環境及職災職能復健中心

科別名稱 職災職能復健中心

成立時間

111年 7月成立職災職能復健中心，112年 01月通過勞
動部職業安全衛生署認可職災職能復健機構 (認可期間：
112/01-114/12)

職業醫學科
門診

門診時間為

1.  梧棲院區每週一、二、四、六上午、

     周三下午、夜間門診

2. 沙鹿院區每週二下午門診

共七診次

職災職能復
健中心服務
時間

每週一至五 8:00-12:00、13:30-17:30

特        色

1.112-114年職能復健專責醫院評鑑「優等」
2.114上半年度申報量全國第二名
3.   全國「唯一」兩位專任職能治療師均具備職業重建輔導
評量員資格醫院

4.聘有兩位專任心理師的職能復健專責醫院
5.  從急診 -門診 -住院到強化訓練一條龍式服務的職能復
健專責醫院

地        點 
梧棲院區：台中市梧棲區台灣大道八段 699號   B4F
沙鹿院區：台中市沙鹿區成功西街 8號 2F

電        話
梧棲院區：04-26581919分機 4583、4585
沙鹿院區：04-26626161分機 56235

第二名。李敏輝主任指出，關鍵在於完善的系統建置與持續

追蹤個案進度。

李敏輝主任亦分享多項實務案例，其中一名40歲的堆

高機駕駛。在到職未滿半年即於通勤途中發生車禍，造成

左下肢粉碎性骨折，進而導致左側膝下截肢。該名勞工裝

設義肢後，經轉介至童綜合醫院職災職能復健中心，團隊

依其實際工作需求設計專屬的工作強化訓練。由於其主要

受傷部位為左腳，經評估仍可操作自排堆高機，治療師遂

安排臨場評估與工作模擬訓練，協助其反覆練習上下堆高

機、穩定姿態與爬高動作，共完成16次、48小時的工作強

化訓練；同時也與公司溝通，協助改善工作環境，包括將

工作場域的蹲式廁所進行改造。最終，該名勞工在休養一

年多後，順利回返原公司與原職務。

李敏輝主任也說明，目前童綜合醫院職災職能復健中

心收治的個案，以骨折類型為大宗，尤以上下肢骨折最為

常見，另有相當比例屬通勤途中發生的職災。他強調，在

進行復健、臨場評估與工作模擬時，團隊始終以勞工需求

為核心，提供完整的醫療與復健照護，並擬訂合適的復工

重建計畫，優先協助勞工回返原職場與原工作內容，減輕

職災對勞工本人、家庭及生活所帶來的衝擊，協助其早日

重拾正常生活。
童綜合醫院長期致力於協助職災勞工，提供涵蓋職業傷

病診治、復健與復工計畫的「職災整合一條龍服務」。根據

統計，童綜合醫院自民國112年成為職災職能復健專責醫院

以來，兩年間已成功協助76位職災勞工回返原工作崗位。其

中，一名堆高機駕駛因通勤途中車禍導致左側膝下截肢，經

童綜合醫院職災職能復健中心團隊評估其工作需求後，量身

規劃工作強化訓練，並協助改善工作環境，該名勞工在休養

一年多後，已順利回到原公司繼續從事堆高機駕駛工作。

值得一提的是，童綜合醫院透過職災診治與復健的一條

龍服務，服務量持續成長。統計114年截至六月底止，在全

國38家職災職能復健專責醫院中，童綜合醫院服務量排名第

二，僅次於高雄長庚醫院，顯示其在職災復健服務上的積極

投入與成效。

童綜合醫院於民國111年7月成立「職災職能復健中

心」，並於112年獲勞動部認可為「職災職能復健專責醫

院」，持續協助職災勞工及雇主擬訂復工計畫，透過生理與

心理功能的強化訓練，協助勞工及早重返職場。113年，童

綜合醫院再獲勞動部認可為「職業傷病診治專責醫院」，成

為同時具備兩項專責資格的「雙認可醫院」，展現其深耕職

災傷病診治與職能復健服務的成果。

童綜合醫院復健醫學部李敏輝主任表示，臺中市目前共

有四家職災職能復健專責醫院，童綜合醫院不僅是其中之

一，也是臺中市第二家承接職災勞工職能復健服務的醫院，

更是海線地區唯一獲勞動部認可的職災職能復健專責醫院，

未來將持續守護職災勞工的復工與就業需求，協助其儘早恢

復正常生活。

李敏輝主任同時具備復健醫學科及職業醫學科專科醫師

資格，是國內少數同時具備雙專科背景的醫師。他指出，童

綜合醫院職災職能復健中心目前共有八位專業人員，包含兩

名專任個案管理師、四名職能治療師及兩名專任諮商心理

師，團隊陣容完整。當遇到職災個案時，會由職業醫學科專

科醫師於急門診或門診中啟動跨科別合作，結合復健科、骨

科、整形外科醫師，以及職能治療師與心理師等專業人員，

共同提供職業傷病診治與復健服務，並透過工作強化訓練，

協助勞工提早復工，降低職災對生活與家庭造成的衝擊。

根據童綜合醫院統計，於112年至113年兩年間，共有87

名職災勞工接受職災職能復健中心的重建服務，其中76人成

功回返原工作場所，重返職場比率達83%。若觀察歷年服務

量表現，童綜合醫院於成為職災職能復健專責醫院的第一

年，即在全國38家專責醫院中名列第四；隔年服務量持續攀

升至第三名；而114年截至六月底止，服務量已躍升至全國
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