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陶
氏是一家多元化的化學公司，運用科

學、技術以及“人元素”的力量不斷

改進推動人類生活。陶氏為全球160個國家

和地區的客戶提供種類繁多的產品及服務，

並將永續發展的原則貫徹於化學和創新，使

客戶能為各消費市場提供更加優質的產品。

2008年陶氏銷售額達575億美元，在全球擁

有員工46,000名。陶氏在全球35個國家擁有

150家工廠，生產3300餘種產品。2009年4

月1日，陶氏收購全球領先的特殊材料製造

商羅門哈斯公司。羅門哈斯2008年銷售額

達100億美元，在全球30個國家擁有98家工

廠，員工約15,000名。

大中華區是陶氏全球發展戰略的重要組成

部分，至今在華投資額達9億美元。2008年

陶氏在大中華區的銷售額為33億美元，目前

陶氏在大中華地區共有五個業務中心和20個

生產基地，員工約3900名。

陶氏於1968年在台灣成立辦事處至今已40

餘年。南崗廠於1990年投產，生產聚醚多元

醇。新竹廠於2000年正式投產，生產工程塑

料複合材料。陶氏旗下的台灣道禮股份有限

公司是全球領先的植物保護/種子/生物科技

產品公司，於1989年在屏東成立佔地3.4公

頃的試驗站，每年除了進行100次的田間實

驗，並協助總公司1500次的分子實驗。

陶氏全力支持由化工業界自發倡導的“責

任關懷”(Responsible Care®)，致力實現化學

品的安全處理。自2000年開始，陶氏已經連

續第九年被道‧瓊斯全球永續發展指數評為

全球化工業界中的“永續發展領導者”。 陶

氏及全球員工深信永續發展的原則，在促進

經濟增長的同時，致力保護環境及為社會作

出貢獻。

股份有限公司

誠信的承諾是陶氏最重要的產品

── 陶氏一諾千金。

陶氏讚美和賞識每位員工

所具有的獨特背景、觀點、技能和才華。

台灣
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◆ 1993 榮獲ISO9002認證及政府緊急應變計劃演練獎

◆ 1994 工業安全衛生獎(南崗廠)

◆ 1995 工業安全衛生(南崗廠)獎

◆ 1998 政府緊急應變計劃演練獎(南崗廠)

◆ 2002 工業安全衛生獎(南崗廠)

◆ 2004 新竹工程塑料複合材料工廠通過ISO9001驗證

陶氏副總裁零事故獎

安全衛生楷模(新竹廠) 

◆ 2005 陶氏雙星獎:五年零傷害零製程事故(南崗廠)

責任照顧榮譽獎 (新竹廠)

安全行為表現 (BBP)- 非凡電台(新竹廠)

◆ 2006 陶氏總裁零事故獎:六年零傷害三年零洩漏、陶氏技術中心獎(南崗廠)

◆ 2007 陶氏責任照顧獎 (南崗廠) 

陶氏副總裁安全表現績優獎(台北、新竹、南崗)

◆ 2008 經濟部工業局頒發『安全楷模』(南崗廠) 

衛生署國民健康局『健康永續獎』(南崗廠)

陶氏副總裁安全表現績優獎(台北、新竹、南崗)

陶氏44天壓力管理健促獎(台北、新竹、南崗)      

◆ 2009 中華民國工業安全衛生協會頒發 『工安楷模』(南崗廠)

榮 譽 及 獎 項

企業大記事
1968年 台灣陶氏辦事處成立

1989年 台灣道禮在台北成立辦事處

1989年 台灣道禮在屏東成立試驗站

1990年  台灣陶氏南崗聚醚多元醇工

廠正式投產

2000年  台灣陶氏新竹工程塑料複合

材料工廠正式投產

2009年  陶氏併購羅門哈斯，台灣有

竹南、大園及民雄廠

2009年  全體員工及公司捐助600萬

元及兩套百萬淨水系統，供

莫拉克風災災民使用

經營理念及目標願景

我們的願景是成為全球規模最大、盈利最

佳且最受尊敬的化學公司；我們的使命是通

過掌握及運用科學和技術，堅持不懈地改進

可推動人類進步的要素。

我們的價值觀是正直誠信，以人為本；我

們的公司戰略是加強陶氏基礎化學品業務的

優勢，並優先對功能性化學品業務進行投

資。

以上的基本要素闡明了陶氏是怎麼樣的一

家公司、公司為什麼存在、我們的發展方向

以及有關策略。這些要素賦予我們洞察力與

動力，並指明了我們成長和達成目標的前進

方向。
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工安理念與實績

工安理念： 陶氏的環境、健康及安全

（EH&S）十大金律

1.  我對自己及同事的安全負責，安全始終處

於首要位置並貫徹在我們的所有行為；

2. 我堅信所有事故可以避免。

3.  我在此鄭重承諾並做出最大努力以達到零

事故目標；

4.  我積極與同事合作以防止任何不安全之環

境及行為；

5.  我保證自己及同事的工作環境之安全；我

關注安全條例、程序及法規，並在需要時

幫助完善；

6.  我參加為提高自身安全知識和表現而舉辦

的安全活動；

7.  我就所有事故及環境問題進行彙報並參與

     相關討論；

8.    我是EH&S活動的共同參與者，我時刻注

意自己的活動，確保瞭解危害性並採用

安全的方式來進行；

9.    我對新員工及合同工進行安全指導，幫

助他們以安全的方式進行活動；

10.   我每年對這些條律進行重新評估；這是

我年度整體目標的一部分。

以上十大金色律時刻在提醒每一位員工注

重自己的安全行為規範和承諾。

工安實績：細節決定成敗

自2009年4月1日正式收購羅門哈斯後，

陶氏在台灣共有五家生產工廠，約有470員

工。生產廠的崗位編制是按照陶氏化學公司

全球統一標準設置的。在陶氏化學位於全球

的所有工廠裏，生產流程、工序、崗位編制

以及使用的電腦和工具都是一樣的，這樣公

司就能以統一的標準進行要求、培訓和考

核。

安全為第一要務是公司上下每位員工的責
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任。我們對安全的要求，從製造流程到辦公

室安全環環相扣。台灣陶氏的安全理念是使

職工在工廠的安全係數高於居家的安全係

數。

台灣陶氏化學嚴格執行公司先進的環保理

念和管理制度，實施全球統一標準, 設立專

職的環境管理部門。多年以來，環保、安全

與健康已經作為一項長期策略融入到公司文

化、營運原則和工作流程之中，在企業內部

追求“零目標”──零事故、零工傷和對環

境零破壞。

進入台灣陶氏的生產廠，馬上就會有安全

員對來訪人員進行逐個登記，並發給每個人

來訪證。生產廠裏任何一位員工見到沒有佩

戴證件的人都進行詢問，以確認來人是否已

經經過廠方安全員的檢核。來訪證的另一個

用途為確保一旦發生事故，可以對在廠區的

人員進行精確的統計，以最大限度地保證所

有人的安全。

走在陶氏生產廠，你可以發現在工廠裏每

一個樓梯處都有這樣一個牌子：陶氏化學樓

梯行走安全規則(分列中英文兩排文字，字

體大且醒目)，時刻提醒上下樓梯的人注意

安全。細看陶氏化學樓梯行走安全規則，可

以說每一條規則都是小得不能再小的描述，

無論是總經理，還是普通員工，都非常自然

地按照這些規則上下樓梯。對於參觀者，陶

氏的員工都會主動地提醒訪客上下樓梯要注

工安實施心得

據專家對工業傷害事故分析發現，只有2%

的事故是不可預防的；而可以預防的事故占

總數98%，其中“人的不安全行為”為主要

原因的事故占88%。如果一名員工的安全信

念牢固、安全意識強、會積極學習運用安全

知識，在工作中就會主動減少失誤，更不會

冒險作業。在台灣陶氏各生產工廠，每位廠

長對本工廠的安全負完全責任，各層經理和

員工對安全、健康和環境的績效負有責任。

員工每年必須制訂個人的安全目標和工作計

劃並與績效掛鈎，定期考核。陶氏的每位員

工都不會向任何安全隱患問題妥協，都會主

動去解決。為落實安全第一，每位員工的年

度績效評估也將安全項目列為考核指標之

一。由於對安全的一貫重視，台灣陶氏從無

重大工安事故記錄。 

安全就是生產力

陶氏化學嚴格執行先進的環保理念和管理

制度，設立專職環境管理部門。多年來，環

保、安全、健康已融入陶氏公司文化、營運

原則和工作流程。企業內追求“零目標”─

零事故、零工傷、對環境零破壞。安全就是

生產力，就是利潤，這是化工企業的生命

線。

產品監管在陶氏已有很長歷史，全球陶氏

都執行統一監管標準。陶氏不會向任一新客

戶銷售危險化學品，除非確信客戶已具備處

理這些危險品的能力。我們會派技術員拜訪

客戶，評估他的從業能力、程序和設備。確

認所有條件後，才運送首批化學品。陶氏處

理緊急情況能力很強。緊急應變小組定期演

習，確保可隨時處理任何時地緊急情況，並

經常與當地政府和第三方參與演習，同時共

24



NISHAward

25

意的安全問題。在進入裝置現場前，安全員

逐個詢問來訪者以確認大家都關閉手機和相

機。陶氏化學為什麼能成為“世界上最安全

的化工公司”之一的秘訣，這不僅僅是公司

對安全的承諾與規章制度，更是對待每一個

細節的重視，是全體員工對規章制度不打折

扣的認真執行。這就是對“細節決定成敗”

的一個成功詮釋。

我們也非常重視對員工的培訓，構建了一

套規範的教育培訓體系。公司對入廠前的所

有員工和承包商都會進行專門的基礎安全培

訓，考核合格方可入廠。陶氏全球網絡提供

豐富的全球培訓資源，所有操作人員必須在

工廠進行實際操作培訓，通過嚴格考核後方

可上任。

台灣陶氏化學各廠均編制了詳細的緊急事

故應變計畫，同時對該計畫進行演練，驗證

它的可靠性，並為應急人員提供相應的培訓

和資格認證。

公司還定期對緊急應變計畫進行測試。每

年對各工廠的輪班人員、設施運行情況，進

行多次模擬測試。演練後對演練情況進行評

估，對參與者的意見進行總結，並保持記

錄，作為指導下一步緊急應變演練的改進資

料。

享緊急應變資源。

陶氏1996年成為第一家自願實施十年環

境、健康和安全（EH&S）目標的公司；

2005年在超越之前目標後，又制定更進取性

的2015年永續發展目標，進一步支持社區、

創新產品、應對全球面臨的挑戰。陶氏每年

員工健檢, 並調查員工體能改進需求, 創新設

計有效且富趣味活動，達成保健的推廣。系

列健康活動，廣邀員工、退休同仁及家屬參

加。另外,為員工及家屬提供天力亞太顧問公

司咨詢服務。

企業社會責任

陶氏致力於支持公司所在的社區，解決例

如教育、健康、娛樂和文化交流等領域的具

體問題。台灣陶氏化學長期贊助社會公益，

成立有社區關懷委員會，並邀請員工參與對

社會有益之活動。 長期贊助台北市野鳥學

會、南投生命縣自殺防治、萬豐鄉曲冰部

落。我們還是台灣大學2006化工系夏令營活

動的主要贊助商，該活動旨在鼓勵年輕人瞭

解和學習化學科學。
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