
挪威勞動檢查機構與預防服務
-以風險分析為基礎的檢查
及外部服務為案例
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計畫�稱�推動我國����衛⽣���國�交�合作計畫
執⾏�構�財團法⼈��衛⽣技�中⼼
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�⾔
�年來��球各�的⼯作型���變���別是在�興��關�（���員）�
����式���去�球�供應�的影響下�⼯作⽅式��之改變���變�為
�����衛⽣法規的合規和�件改��來諸�挑戰��������衛⽣局
（EU-OSHA）於 2021 年發布的報告 ” 改������衛⽣法規合規�況��⾯
回�”報告中�出��動檢��構和預防服�在⽀援�����衛⽣合規⽅⾯的
⾓⾊�仍��乏⾜�的績效����訊�應對知識�因��EU-OSHA 在挪��
德國�波�����和�爾��⾏個�研��並�對�五個國家的�況�⾏�較
�析��下是針對挪������衛⽣活動的研�成果�包括��險評估�析為
基礎的執⾏�略�跨�構打擊犯�合作��動檢��構的呼叫(�詢)服���挪
������衛⽣實踐的�部預防服�作介紹�

挪��動檢��構基於�險評估�析的執⾏�略
挪��動檢��構（NLIA）負責��超�220,000家�員⼯的企��由於�源�
限�該�構採��險評估基礎的���略�根��⽅��來源��動檢�紀��
�報�訊�⼯作相關�病�報�評估企��險��企��為四個�險組別�並根
��險⾼��⾏�先檢����略��效�中�源����重點放在⾼�險企�
和⾏�上�根�挪�⾃⼒發展的預測�型�該�構�準確�識別並��⾼�險企
���⼀步提升檢�效率�

跨�構打擊犯�合作
挪�的跨�構�犯�合作�式是由�動檢��構����國�局和�⼯福利�理
局��構共同合作�成⽴�犯�合作中⼼�專注於打擊社會傾� (social
dumping)【1】和⼯作相關犯����合作中⼼負責�報共享和⾏動協��提升
執法效率�雖��訊共享和個⼈�私��成為挑戰�但該�式仍��效促�合
作�並得到其��盟國家的關注�借��

【1】  所�“社會傾�” 社會傾��的是讓��⼯⼈�受顯�劣於挪�⼯⼈的⼯作�件�⼯����⽽⼯作相關犯�是�故意
�法���⽣產成本的⾏為（Action plan to combat social dumping and work-related crime,2022�Bergsli, 2017）



�動檢��構的呼叫服�
呼叫服�是挪��動檢��構提供的⼀項�國性�詢服���在幫助�主�員⼯
���代表�������衛⽣⽅⾯的問題��項服����種⼯作環境��件
課題�包括�場��衛⽣�社會⼼理�險��⾁���險��並提供�語⾔的�
��對來⾃���⼯的�詢提供專�建議�2023年該服�更推出基於⼈⼯智�的
�天�器⼈��⼀步提⾼服��量�

挪������衛⽣實踐的�部預防服�
挪�的�部預防服��包括��健�服�和�域��代表（RVOs）制度�是�
����衛⽣合規和�理的核⼼�����健�服��在協助企�根��險評估
提供�當的健��理和預防性措��根�挪�的《⼯作環境法》��定⾼�險⾏
�的企�必須提供��健�服��該服�已被證明�顯�減少��病和事故的發
⽣��域��代表制度則提供具�⾏�的��⽀援�幫助企�改�⼯作環境�
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結論
挪�的�動檢��構結合和其基於�險評估的檢��略�跨�構合作�式��部
預防服�（���健�服�和RVOs制度）已顯�出顯�的效果�尤其在預防⼯
作場所��病�事故和�動剝�⽅⾯�得顯��展���措�已�得其�國家的
關注�並提供推動�����衛⽣合規的�效�徑��⽽��挪�的�式�植到
其�國家�仍�考�各國的法規結構和�⾦�置�因素��續4個國家的個�研
�值得關注�
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