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國際永續標竿企業 積極推動更好的未來
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資料來源：元大金融控股股份有限公司2021年永續報告書(下同)
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永續策略與目標

本公司永續管理架構
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承諾以安全、健康與永續的程序，

展現企業責任，並訂定2025年量化

領先目標，致力推動身心健康方案

及優於法令的福利措施，以提供員

工友善及優良的工作環境。
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OSH 職業安全與健康



403-1
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第三類低度風險事業 = 自發性導入管理系統

職業安全衛生管理系統

│ 2011年，金控成立企業社會責任(CSR)推動中心

│ 2018年，金控設置永續發展委員會

│ 2019年，銀行及證券專案導入ISO 45001

│ 2020年，金控、人壽、投信及期貨跟進導入ISO 45001

│ 2021年，金控及證券專案導入ISO 45005 (新冠疫情期間工作安全指引)
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│ 全國首家導入ISO 45005 (新冠疫情期間工作安全指引)

│ 跨公司整合資源，成立緊急防災防疫應

變小組

│ 職業安全衛生工作守則、管理計畫及自

動檢查計畫

│ 作業環境測定實施要點

│ 危機處理政策及程序規則

金融業 = 特許行業 = 即便疫情嚴峻，亦須保持營運
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403-2危害辨識、風險評估及事故調查
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重視員工生理、心理健康，建置健康管理機制

國際永續標竿企業 積極推動更好的未來

403-3職業健康服務

金融業 = 特許行業 = 中高度身心壓力、久坐
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重視員工生理、心理健康，建置EAPs
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403-3職業健康服務

金融業 = 特許行業 = 中高度身心壓力、久坐 │ 員工協助方案，以內部組織

面、工作面、生活面、健康面與

外部資源等五大面向規劃服務項

目。

│ 透過五大職安健康保護計

畫 (含中高齡) 掌握中高度風

險關注名單。

│ 員工健康促進涵蓋特約中西

醫師、體適能與護脊專家、國際

認證員工協助專業人員與員工心

理輔導員等。
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依法成立職業安全衛生委員會
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403-4有關職業安全衛生之工作者參與、諮商與溝通

│ 職安委員會、勞資會議勞工代表比例– 42.86%

│ 職業安全、健康服務伸入全台營業據點

│ 110年透過工會代表提案，陸續完成之專案：

優於法令於營業據點增設哺集乳室相關軟硬體設備

於分支據點增設自動體外心臟電擊去顫器(AED)

運用內、外部資源導入員工協助方案服務系統(EAPs)

兩日有薪疫苗接種假…等
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辦理逾300個營業據點職安衛主管訓練，

提供全集團多元的職安衛資訊與線上自主學習課程
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403-5有關職業安全衛生之工作者訓練

│ 2,660人次

│ 5,010人次 │ 214人次
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依據渥太華健康促進五大行動綱領推動職場健康
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403-6工作者健康促進

│染疫康復工作者照護計畫：建置整合門診，

網羅中醫師、家醫科醫師、心理師、營養師與物理

治療師等，提供1對1客製健康處方箋

│中高齡節氣養生專欄：辦理快閃健康促進活動

│ 元滿人生、戒菸就贏，因應疫情順勢推出戒菸活動

│ 失智友善組織：建構友善社區、落實友善職場

(政策、支持環境、行動、技巧、調整方向)
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密接的供應商管理策略與措施
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403-7預防和減輕與業務直接相關聯之職業安全衛生的衝擊

廠商
管理

友善
採購

由內向
外串聯

ISO20400
永續採購指南

永續採購條款

供應商大會

供應商查核
採購標準

文件承諾

資源整合

綠色供應鍊
供應商安全衛生承諾書

(工程、財物、勞務)
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元大金控、證券、銀行、人壽、期貨及投信

皆取得ISO 45001認證
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403-8 職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者

│ 初始涵蓋數為9,258人

│ 至2021年底，已涵蓋

98.81%集團人數
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403-9
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分級管控職業災害，提出對應改善措施

金融業 = 營運不中斷 中高度身心壓力、久坐

│ 近兩年主要職業傷害類型 –生物性危害預防、傳染病防治

│ 新冠肺炎疫情

依據產業特性執行風險減緩與預防保護措施
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針對近年主要重點，即傳染病之防治，推出因應作為 –染疫康復者照護計畫
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403-10
工作相關疾病
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403-10
工作相關疾病

│ 異常工作負荷促發疾病預防計畫

│ 執行職務遭受不法侵害預防計畫

│ 工作場所母性健康保護計畫

│ 人因性危害預防計畫

│ 中高齡及高齡工作者適能管理計畫

│ 職場員工身心健康促進推動計畫

│ 職場傳染病防治預防計畫

│ 染疫康復工作者職場照護計畫

強化職業安全與健康照護，透過職安健康保

護計畫及多面向的員工協助方案，使以健康

的身心投入工作，進而提升工作士氣。
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職業安全衛生歷年佳績
 110年獲衛生福利部國民健康署頒發全國性「績優健康職場」

 110年度推行失智友善組織，第一線同仁教育訓練之完訓率達100%

 109年度臺北市政府頒發「績優健康職場特優獎」

 108年與109年度獲國家品牌玉山獎「傑出企業獎」「人氣品牌獎」

 108年度子公司獲臺北市政府頒發「績優健康職場第四名」

 106、108、111年度獲體育署「運動企業認證標章」

 108年度導入「ISO45001職業安全衛生管理系統」並獲國際單位認證

 108年度通過衛生福利部「安心職場認證」

 108年度通過台北市衛生局「優良哺 (集) 乳室認證」

 108、109、110年度公共場所室內空氣品質自主管理認證良好級標章

 107年度獲衛生福利部「健康促進標章」

 105年度獲衛生福利部「健康啟動標章」

 97年度、100年度與102年度共90家營業據點獲衛生福利部「菸害防制
-無菸職場認證」
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