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Q1.如何取得協助 Q2.職災後，先掌握3件事

職災勞工及其家屬

從諮詢、和解、調解到訴訟，
陪您安心度過！

諮詢 和解 調解 訴訟

遇有勞資爭議，可向工作

地主管機關提出調解申請

，及律師陪同調解服務。

【調解管道】勞資爭議調解申請

職災勞工遇到勞資糾紛，

可向法律扶助基金會申請

勞工法律諮詢、訴訟扶助

及訴訟代理等服務。

勞工法律訴訟扶助

請務必妥善留存所有診斷書、醫療費用收

據，這是後續爭取法定權益與職災補償時

最核心的實物證據。

1.先就醫並保留證明

詳細紀錄災害發生的時間、精確地點與具

體過程，並盡可能蒐集現場照片、錄影或

相關證據。

2.確認事故經過與資料

在簽署任何公司和解文件、切結書或同意

調解金額前，請務必先洽詢專案律師，看

清楚條款背後的法律效果。

3.法律問題先諮詢

● 了解自身權益。

● 判斷和解或調解條件是否合理。

● 避免因資訊不足，簽下不利的和解內容。

為什麼要先諮詢？

當職業災害不幸發生時，職業安全衛生署
會提供職災勞工從最初期的職災檢查初步
分析、專業律師諮詢、陪同和解與調解，
到最後訴訟階段的全程法律與生活支援，
做您最堅實的後盾。

職災勞工如遇有職災權益

諮詢服務需求，財團法人

職業災害預防及重建中心

亦提供專人服務。

職災權益專人諮詢服務

需要協助，可以這樣做：
遭遇職業災害時絕非孤軍奮戰！
請立即透過下方政府單位、法扶基金會、
職業災害預防及重建中心等核心管道尋求
專業支持。

職災發生後，可先聯繫地

方政府職災勞工專業服務

人員(PAS)，提供權益諮詢

，並協助安排律師諮詢及

陪同和解服務。

【核心窗口】地方政府職災勞工專業服務



1.職災初期 4.訴訟扶助3.和解與調解

主動提供事故初步資料，
了解職災案情
● 勞動檢查機構初步調查後提供「職

災檢查初步分析表」，交由地方政

府職災勞工專業服務人員(PAS)。

● 由地方政府職災勞工專業服務人員

(PAS)將職災檢查初步分析表提供勞

工或家屬，協助掌握事故經過及相

關權益。

詢問律師，心裡有底

2.法律諮詢

● 職災發生初期，不

限資力皆可安排專

案律師諮詢，協助

了解法律權益及後

續程序。

權益主張更有力

● 依案件實際需求，提供律師代理、協助代墊死亡

職災勞工家屬假扣押程序擔保提存金、訴訟費及

必要生活費用等協助。

● 職災勞工死亡或重傷案件，資力免審查，迅速獲

得扶助！

貼心提醒
進入訴訟前應與律師充分評估證據及民刑

事整體策略後再行決定。

律師陪同，不孤單面對

● 律師陪同出席，協助確認和解或調解之相關權

益是否合理，及條款是否明確。

重要提醒
和解、調解一經成立並簽字，即具有法律

上的拘束力，極可能影響後續民刑事責任

的追究與權利主張。

貼心提醒
簽署任何文件前，應先確認內容與法律效

果。

貼心提醒
事故初期的資訊應即時掌握，俾利後續專

業服務介入與社政資源連結。

職災勞工如為移工，
全程提供通譯服務。


