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背景說明

• 自民國94年起政府開始推動，截至111年全國有20
餘單位申辦職災勞工職業重建計畫。112年起開辦
認可職災職能復健專責醫院，目前已有36間醫院申
請通過，提供職業重建服務。

• 透過工作強化訓練的進行，可依個案身體恢復情形，
採漸進式的強化訓練，並逐步脫離醫療復健之模式。

• 工作強化訓練內容也相當重視工作模擬之訓練。

職災勞工職業重建服務計畫



關於工作模擬

工作模擬會利用各種具有明確目的操作活動，活動的內容
可模擬單項或一群真實工作內容中所會用到的工具、材料以及
操作與步驟。其目的可作為工作分析、操作技巧、體耐力、工
作效率等復工適應性訓練。

背景說明



背景說明

關於工作模擬

工作模擬評估報告(E004)

生理工作能力強化訓練(T002)

為了使訓練成效與實際工作相關聯，在工作
強化過程中常透過「真實或模擬性工作」再
配合運動與活動，以漸進式方式強化傷病者
工作所需之相關功能。



背景說明

工作模擬訓練
主要效益

與真實工作相近

1. 較能提高個案的訓練動機

2. 降低重返工作的恐懼感，並增進重返工作的信心

3. 提升身體耐力及能力、增進認知及心理社會功能、
發展適當的工作行為。



VALPAR系列(VCWS)

優點

• 在國外廣泛性地評量工作
者之特質，以預測個案的
能力是否符合就業市場的
工作相關能力要求。

• 標準化評估工具，共有23 
套工作樣本。

• 在台灣引進上市已逾40年。

背景說明



VALPAR系列(VCWS)

缺點

• 價格昂貴

• 年代久遠，部分項目與現在台
灣勞工之工作類別與操作方式
有較大差異。

• 大多為單一特質工作樣本，適
用的對象與範圍較侷限。

背景說明



背景說明

本土化身心障礙者工作樣本

• 勞動部勞工安全衛生研究所委託陳靜江教授等人，以三年時間進行研發
(92-94年度)。以國內智障者較常從事的職務為依據，完成清潔員、烘焙
助手、超商助手、以及組裝作業員共四種工作樣本。

• 工作樣本系列所建立之信效度與常模資料均是以智障者為主，其適用對象
以智能障礙者最為適當。



背景說明

設計

緣由

台灣目前缺乏

本土化產品設備

訓練空間受限設

備運用不足

多為個別設計之

工作模擬活動

理念



背景說明

（一）方便模擬與真實工作相近的訓練方式，提高個案的訓練動機。

（二）能觀察到個案的實際工作技巧、體能、流程和工作行為等。

（三）驗證醫療復健後之生理功能狀態是否能順應工作之需求。

（四）提供工作強化訓練目標與計劃擬定之參考。

提供多樣職類
工作之模擬

較不佔空間的
組合訓練機台

可進行
工作分析及評估目標

《多框架工作模擬機台-MFCWS-1》



背景說明

申請《勞動部職安署 112年職業災害勞工重建補助案》計畫經費

依據職安署111年6月20日公告「112年度職業災害預防及職業災害勞
工重建重點及優先補助事項」第十七項：協助職業災害勞工重返職場
之工作模擬訓練器具，及就業輔具之設計與研發。



建構
設計圖

採購物件，並
委託裁製

原型機台組裝
測試，實務人
員試用及專家
者意見回覆。

收集意見修
正設計，原
型機台進行
調整修改。

定型機台完
成，並撰寫
操作手冊

寄送職能
復健單位
試用

收集回饋
意見及成
效分析

舉辦產品發
表及操作研
習會

背景說明



設計概念說明



設計概念說明

(一)工作姿勢模擬

(二)工作組件模擬

在機台的不同平面執行活動，模擬不同的工作姿
勢，藉此適應不同職業特定工作姿勢的體耐力需
求，並學習如何減少再受傷風險並提升工作能力。

配合不同的工作姿勢，規劃工作組件(如:手工具
使用)進行模擬，藉由設計與實際工作相似的工
作組件，提升個案的實際工作技巧並達到工作模
擬的效果。



特色一：空間運用效率提升
機台實際大小

120 x 120 x 230

長 寬 高

操作所需空間

170 x 190 x 230

長 寬 高



特色二：多平面工作姿勢演練

桌面工作模擬
(Table work)

蹲低工作模擬
(Squat work)

牆面工作模擬
(Wall work)

頭頂上工作模擬
(Over-head work)



特色三：多樣化操作項目

頭頂工作模擬
(over head work)

桌面工作模擬
(table work)

牆面工作模擬
(wall work)

蹲低工作模擬
(squat work)

1. 雙管山形燈

2. 燈座及燈泡

3. 崁燈安裝

4. 吸頂燈具安裝

1. 工作桌組裝

2. 扭轉螺絲工作箱

3. 提把木箱組裝

1. 層板安裝

2. 油漆粉刷

3. 壁面貼皮

1. 插座安裝

2. 鐵製面盆安裝

3. 水龍頭及水管

4. 面盆排水配件

• 四種操作平面

• 十四項操作項目



機
台
框
架
設
計
圖

特色四：抽換式模組設計

框架及木板可替換



操作手冊

實務操作介紹



#操作步驟

操作手冊

實務操作介紹

#影片示範





執行成效分享



執行成效分享

預
期
成
效

提供與真實工作相近的訓練方式，增進實際工
作技巧

提供多樣職類工作之模擬演練，增進機能復健
機構內部的空間及操作效率

提供工作強化訓練目標及計畫擬定之參考

透過與真實工作相近的訓練，提高個案的訓練
動機、降低重返工作的恐懼感，並增進重返工
作的信心

提升身體耐力及能力、增進認知及心理社會功
能、發展適當的工作行為

①

②

③

④

⑤



操作項目評分

逐項針對個別操作項目進行評分，並給予
各工作姿勢的整體分數。

問卷形式-意見回饋設計

執行成效分享

1. 操作難易度

2. 真實工作相近度

3. 提升工作技巧

4. 整體分數

機台綜合評分

逐項針對個別操作項目進行評分，並給予
各工作姿勢的整體分數。

整體機台評分：

如:外觀、安全性、
多樣性等…

開放式評量：

如:優缺點、其他建議

①

②

③



結果

• 問卷收集期間：112年07月至 112年11月

• 收集樣本數：

 共18份

 職能復健治療師共5份

 職業災害個案共13份

執行成效分享



操作項目分析

執行成效分享

序 評分項目

回饋結果分析

職災個案 職能復健治療師

難易度 相近度 技巧 實用性 相近度 技巧

1

頭頂上工作(over-head work)模擬

1-1 雙管山形燈安裝 2.4 3.4 3.5 4 4.3 4.2

1-2 燈座及燈泡安裝 2.1 3.1 3.1 3.8 3.6 4

1-3 崁燈安裝 2 3.3 3.3 3.4 4.2 3.8

1-4 吸頂燈具安裝 2.1 3 3.4 3.8 4.2 4.2

2

桌面工作(table work)模擬

2-1 工作桌組裝 2.3 3.3 3 3.2 3.8 3.6

2-2 扭轉螺絲工作箱 2.1 3.6 3.1 4 4 4

2-3 提把木箱組裝 2.6 3.4 3.1 3.6 4.2 4.2

#1 *以下分數為平均分數



執行成效分享

序 評分項目

回饋結果分析

職災個案 職能復健治療師

難易度 相近度 技巧 實用性 相近度 技巧

3

牆面工作(wall work)模擬

3-1 層板安裝 2.4 3.5 3.5 3.8 4.2 4.2

3-2 油漆塗抹 2.1 3.1 2.8 3.8 3.6 3.8

3-3壁面貼皮 2.5 3.8 3.3 3.2 3.4 3

4

蹲低工作(squat work)模擬

4-1 插座安裝 2.4 3.2 3 3.2 3.6 3.8

4-2 鐵製面盆安裝 2.7 3.1 3 4 4 4.2

4-3 水龍頭及水管安裝 3 3.6 3.1 4.2 4.4 4.4

4-4 面盆排水配件安裝 3.1 3.4 3.1 4.2 4.2 4.4

操作項目分析#1 *以下分數為平均分數



機台綜合分析-共同項目

執行成效分享

序 評分項目
回饋結果分析

職災個案 職能復健治療師

1 外觀(外型設計、材質、色彩) 3.6 4.4

2 操作空間及安全性 3.8 4.2

3 操作手冊是否完整且易於理解 4.1 4.6

4 操作項目具多樣性 4.1 4.4

5 能提升不同工作姿勢下的工作能力 4.2 5

6 提升實際工作技巧 4.1 4.2

7 與真實工作情境相近度 3.6 4.4

8 能協助復工訓練之進行 3.9 4.6

9 能提升個案訓練動機 4 4.2

10 整體機台滿意度 4 4.8

*以下分數為平均分數#2



執行成效分享

序 評分項目 回饋結果分析-職災個案

1 提升回歸職場信心度 3.8

職災個案

*以下分數為平均分數

#3

序 評分項目 回饋結果分析-職能復健治療師

1 能協助擬定訓練目標及計畫之參考 4

2
提升工作模擬活動時的空間運用及
訓練效率

4.6

3
如果有機會，我所服務的單位會考
慮購買機台

5

職能復健治療師

機台綜合分析-個別項目



職能復健治療師回饋分析

優 點 缺 點

1. 能提供更多元化的訓練選擇

2. 可觀察到額外的工作行為

3. 可以提升訓練效率，減少須個別設
計工作模擬活動的時間

4. 機台可同時提供三個個案使用，有
助於提升空間使用效率

5. 可自由更換模組，提供模擬訓練時
的多樣性及彈性。

1. 機台框架在安裝及替換上較笨重，
偶爾須由他人協助進行框架替換。

2. 不同人的操作習慣不同，因此執行
步驟難以統一。

3. 治療師需花費較多時間熟悉此機台。

4. 板材重複鎖上螺絲，容易使孔洞附
近木板耗損鬆脫。

執行成效分享



職業災害勞工回饋分析

優 點 缺 點

1. 訓練過程較有目的性也較有趣，
有助於提升訓練動機。

2. 與實際工作內容相似，有助於提
升回歸職場信心度。

3. 透過工作姿勢的模擬，對體耐力
的要求較高，有助於提升工作相
關的體耐力。

4. 可提供更多樣化訓練選擇及提升
真實工作技巧。

1. 機台雖能模擬真實工作時的操作
技巧，但相較於真實工作環境仍
存有限制(如:濕滑的地板、狹小空
間)。

2. 板材重複鎖上螺絲，容易使孔洞
附近木板耗損鬆脫。

3. 非水電及裝潢職類之勞工初次使
用此機台進行訓練時，需花費較
多時間進行操作方式教學。

執行成效分享



產品發表及推廣研討會

執行成效分享



總結



多框架工作模擬機台(MFCWS-1)

• 多樣化的訓練方式及內容，提升空間使用效率

• 增進工作相關體耐力、工作技巧

• 能做為復工前的準備訓練，建立回歸職場的信心

• 可持續新增工作樣本模組，滿足工作強化個案之需求

• MFCWS-2 開發



敬請指導

THANKS

感謝勞動部職安署112年職業災害勞工重建補助案計畫經費之補助


