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Q1.Bagaimana Cara Mendapatkan Bantuan?  Q2.Setelah terjadi kecelakan kerja,Anda harus memahami3 hal
Pekerja Korban Kecelakaan Kerja 

dan Keluarganya

Konsultasi  Penyelesaian 
secara Damai Mediasi Proses Pengadilan

/Litigasi
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[Layanan Mediasi] Pengajuan Permohonan Mediasi 
Perselisihan antara Pekerja dan Pemberi Kerja
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Bantuan Hukum Litigasi bagi Pekerja
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Mengapa perlu berkonsultasi terlebih dahulu?

Apabila terjadi kecelakaan kerja yang tidak diinginkan, 
Kementerian Ketenagakerjaan – Administrasi Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja akan memberikan dukungan hukum dan 
pendampingan secara menyeluruh kepada pekerja korban 
kecelakaan kerja, mulai dari analisis awal hasil pemeriksaan 
kecelakaan kerja, konsultasi dengan pengacara profesional, 
pendampingan dalam proses penyelesaian secara damai dan 
mediasi, hingga pendampingan pada tahap litigasi. Selain itu, 
juga diberikan dukungan dalam aspek kehidupan sehari-hari 
sehingga Kementerian Ketenagakerjaan – Administrasi 
Keselamatan dan Kesehatan Kerja senantiasa menjadi sandaran 
yang kuat bagi Anda dalam menghadapi masa sulit.

Jika memerlukan bantuan, 
lakukan langkah-langkah berikut:
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Mulai dari konsultasi, 
penyelesaian secara damai, mediasi, hingga 

proses peradilan, kami mendampingi Anda agar 
dapat melaluinya dengan tenang
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Layanan Konsultasi Hak-Hak 
ekerja Korban Kecelakaan Kerja
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[Pusat Layanan] Layanan Profesional bagi Pekerja Korban 
Kecelakaan Kerja oleh Pemerintah Daerah

3.konsultasi hukum terlebih dahulu
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1.Berobat kedokter dulu dan simpan 
    bukti medis
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2.Memastikan kronologi kecelakan 
    dan data-data kejadian
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1.Tahap Awal Kecelakaan Kerja 4.Bantuan Hukum Litigasi3.Perdamaian dan Mediasi

Memberikan informasi awal mengenai kecelakaan 
untuk memahami kondisi kasus kecelakaan kerja.
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Konsultasi dengan pengacara, 
pahami hak Anda dengan lebih baik

2.Konsultasi Hukum
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Hak Anda Terlindungi dengan Lebih Baik
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Didampingi Pengacara, 
Anda Tidak Menghadapinya Sendirian.
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Informasi
Penting
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Penting
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Apabila pekerja korban kecelakaan 
kerja merupakan pekerja migran, 

layanan penerjemahan lisan akan disediakan 
selama seluruh proses pendampingan.
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